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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 分 析 高 校 图 书馆 员 在 创 客 空间 环境 下 应 起 到 的 支撑 和 保障 作用 ,明确 图 书馆 员 应 
具备 的 创新 服务 能 力 及 要 求 ,对 图 书馆 员 创 新 能 力 提 升 的 有 效 路 径 提出 相应 的 建议 。[ 方 法 /过 程 ] 在 分 析 图 书 
馆 员 所 需 提 供 的 保障 服务 基础 上 ,归纳 总 结 图 书馆 员 基 于 创 客 需 求 的 服务 中 所 必需 具备 的 服务 能 力 。[ 结果/ 
结论 ] 创 客 时 代 , 图 书馆 服务 方式 的 转变 要 求 图 书馆 员 不 断 增强 快速 接受 新 事物 、 沟 通 协调 、 信 息 挖 气 、 数 据 管 
理 和 团队 协作 等 服务 能 力 ,图 书馆 员 只 有 不 断 更 新 知识 、 提 升 自身 服务 能 力 才能 有 效 保障 用 户 的 跨 学 科 协 作 学 
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能 力 提升 


随 着 创 客运 动 的 兴起 ,涌现 出 大 量 为 创 客 们 提供 
交流 创意 思路 .制造 创新 产品 的 物理 场所 和 网 络 平台 ， 
即 创 客 空间 。2015 年 5 月 ,国务 院 办 公 厅 以 国 办 发 


献 。 这 16 篇 文献 中 ,以 馆 员 在 创 客服 务 中 的 作用 与 能 
力作 为 研究 主体 ,相关 度 较 高 的 文献 仅 有 4 篇 , 且 相 关 
文献 中 主要 是 针对 馆 员 在 创 客 空间 服务 中 的 角色 定 


(2015 )36 号 印发 的 《关于 深化 高 等 学 校 创新 创业 教育 
芍 匠 的 实施 意见 》 全 面部 署 了 深化 高 校 创新 创业 教育 
殴 特 工作 ,不 是 单纯 地 鼓励 发 起 一 场 大 学 生 创 业 运 动 ， 


位 、 馆 员 发 展 策略 以 及 馆 员 的 继续 教育 等 某 些 方面 进 
行 论述 ,而 针对 基于 创 客 空间 的 服务 中 馆 员 的 角色 定 
位 、 需 发 挥 的 作用 应 具备 的 能 力 以 及 能 力 提 升 途径 的 


而 涯 把 创新 创业 教育 作为 深化 高 等 教育 综合 改革 的 突 
碳 区 。 各 院 校 纷纷 响应 ,探索 “ 双 创 ”教育 与 专业 教育 
相 铀 合 的 改革 之 路 。 高 校 图 书馆 围绕 “ 双 创 "教育 ,为 
大 学 生 打 造 了 支持 思考 、 交 流 、 学 习 和 创意 的 创 客 空 
闻 5 并 依托 创 客 空间 开展 新 型 服务 ,是 图 书馆 参与 人 才 
培养 的 必然 需要 。 我 国 图 书馆 界 于 2012 年 开始 关注 
创 客 空间 ,2013 年 出 现 了 中 国 科 学 院 “ 创 意 空间 ”第 一 
个 实践 案例 。 从 2013 年 起 ,图 书馆 界 关 于 创 客 空间 
的 研究 和 实践 逐渐 增多 。 通 过 对 CNKI 所 收录 的 图 书 
馆 创 客 空间 领域 的 研究 文献 进行 分 析 , 发现 目前 关注 
热点 主要 集中 在 创 客 空间 构建 .服务 功能 设计 、 服 务 模 
式 探索 等 方面 ,而 针对 图 书馆 员 角 色 转 变 与 能 力 提升 
方面 的 探讨 仍 显 不 足 。 在 CNKI 中 以 篇 名 关键 词 包含 
“ 创 客 "或 “ 双 创 "或 “ 众 创 ”, 且 包含 “图 书馆 ”, 发 表 时 
间 不 限 为 条 件 进行 模糊 匹配 检索 , 共 检 索 到 346 篇 文 
献 。 在 获得 文献 中 ,再 以 关键 词 包含 “图 书馆 员 ” 或 
“能 力 "为 检索 条 件 进行 二 次 检索 , 仅 获得 16 篇 相关 文 


整体 性 思考 则 仍 显 不 足 。 创 客 空间 环境 下 ,高 校 图 书 
馆 员 需要 明晰 角色 定位 ,围绕 数字 化 ,用户 参与 .多 元 
文化 融合 .倡导 创新 等 图 书馆 发 展 趋向 不 断 提升 服务 
能 力 , 实 现 图 书馆 服务 转型 ,助力 学 校 人 才 培 养 ”。 


1 创 客 空间 环境 下 图 书馆 员 的 作用 


在 新 技术 、 新 信息 环境 的 冲击 下 ,图 书馆 的 传统 服 
务 模式 已 无 法 满足 读者 的 需求 ,图 书馆 正在 成 为 人 际 
交流 和 知识 创造 的 空间 ,其 服务 重心 已 经 向 知识 的 挖 
据 、 交 流 和 分 享 服务 转变 。 高 校 图 书馆 基于 创 客 空间 
环境 ,以 资源 整合 .通过 挖掘 “ 双 创 "资源 分享 创新 理 
念 、 开 展 " 双 创 " 培 训 服务 创新 为 切 人 点 等 途径 ,深度 
能 入 学 校 创新 人 才 培 养 体系 ,促进 大 学 生 创新 思维 , 提 
升 “ 双 创 ”能 力 、 引 领 创业 方向 ,激发 大 学 生 的 创新 创 
业 活 力 , 才 能 够 充分 发 挥 高 校 图 书馆 的 教育 职能 和 信 
息 服务 职能 。 高 校 图 书馆 的 创新 服务 内 容 也 对 图 书馆 
员 的 服务 能 力 提出 新 的 要 求 。 创 客 空 间 环 境 下 ,高 校 
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图 书馆 的 馆 员 不 再 仅仅 是 文献 资源 的 管理 者 和 提供 
者 ,而 需要 在 创 客 实践 活动 中 根据 创 客 的 需求 扮演 不 
同 角 色 ,给 予 创 客 全 程 的 文 持 与 协助 。 正 如 北京 大 学 
图 书馆 朱 强 馆 长 在 “图 书馆 创 客 一 一 中 外 专家 对 谈 ” 
专场 论坛 中 谈 到 :在 创 客服 务 过 程 中 ,图 书馆 员 和 需要 扮 
演 创新 思维 的 促进 者 、 知 识 交 流 的 引导 者 “ 双 创 ” 信 
息 的 提供 者 、 创 客 活动 的 组 织 者 、 创 客 文化 的 推广 者 、 
知识 产权 的 管理 者 等 多 重 角色 一 
1.1 激发 读者 创新 思维 

创意 是 基于 知识 的 积累 与 思考 而 派生 的 。 高 校 图 
书馆 创 客 空间 不 仅 为 用 户 提供 丰富 的 信息 资源 和 形式 
多 样 的 服务 ,也 为 用 户 提供 了 思想 交流 与 碰撞 的 空间 。 
在 创 客 空间 中 ,图 书馆 不 单 是 为 用 户 创意 的 实现 与 转 


创新 素养 的 提升 “ 
1.4 提升 创 客 信息 素养 

开展 创新 活动 中 需要 查阅 大 量 的 文献 资料 ,包括 

选 题 分 析 、 文 献 调研 可行 性 分 析 、 数 据 调查 以 及 专利 

查询 等 。 快 速 获取 大 量 、 准 确 的 科研 信息 与 数据 并 及 
时 应 用 能 够 极 大 提高 创 客 们 学 术 研 究 和 创新 实践 的 效 
率 。 面 对 越 来 越 多 的 信息 资源 ,如 何 挖掘 可 笔 的 信息 
源 .评判 资源 的 质量 ` 有 效 组 织 获得 的 信息 等 都 是 困扰 
读者 的 问题 。 针 对 这 样 的 问题 ,图 书馆 员 需 要 根据 不 
同学 科 方 向 的 创 客 的 需求 ,帮助 其 提升 信息 素养 ,提高 
其 获取 有 效 信息 的 能 力 。 
1.5 策 展 创新 创业 信息 

随 着 信息 的 极速 增长 ,读者 需要 的 不 仅仅 是 获取 


人 提供 资源 与 设备 设施 ,最 主要 的 是 为 创新 实践 提供 
技术 支持 ,并 策划 组 织 讲座 沙龙 竞赛 等 深层 知识 服 
活动。 通过 图 书馆 提供 的 空间 .场所 .设备 以 及 图 书 
的 信息 知识 获取 等 技术 服务 的 支持 ,为 创 客 营造 
了 重新 等 实践 探究 的 氛围 ,激发 读者 的 创新 思维 。 
169 引导 读者 知识 交流 
四 创 客 空间 是 充分 体现 创 客 教育 理念 的 实践 基地 ， 
古 满 者 可 以 聚 在 一 起 进行 交流 .思考 .学 习 并 创造 的 声 
拆 - 创 客 教育 活动 ,应 注重 创设 学 生 探 究 问 题 的 情 卉 ， 
证 训 自主 探索 并 协作 解决 问题 。 创 客 空 间 环境 下 图 书 
馆 蚁 需要 发 挥 其 作用 ,帮助 大 学 生 组 建 创 客 社团 ,搭建 
欧 儿 团队 ,提供 丰富 的 线 上 线 下 学 习 资源 ,协调 不 同学 
科 喜 景 的 团队 成 员 合 作 解决 问题 。 这 些 过 程 使 读者 之 
间 得 以 在 更 广 范围 内 实现 更 高 频次 的 交流 ,不 仅 有 利 
于 匡 者 知识 面 的 拓宽 ,更 有 利于 读者 交际 能 力 、 合 作 意 
识 的 培养 。 
1.3 ”培育 创 客 创新 素养 
培养 并 提升 大 学 生 的 创 客 素养 已 成 为 图 书馆 素质 
教育 的 核心 内 容 之 一 。 何 谓 “ 创 客 素养 ”, 国内 研究 者 
至 今 未 对 创 客 素养 概念 形成 统一 定义 ,但 学 者 们 普遍 
认为 , 创 客 素养 是 学 习 者 通过 小 组 协作 的 方式 ,基于 自 
发 创意 和 共同 兴趣 爱好 ,通过 利用 已 掌握 的 科学 技术 
ee 么 过 不 断 的 试验 和 尝试 ,最 终 发 现 问题 分析 
题 和 解决 问题 ,并 乐于 分 享 的 创新 能 力 和 素质 。 高 
s 间 不 仅 是 创作 的 场所 ,更 是 充分 体 


大 量 间接 信息 资源 ,更 重要 的 是 直接 获取 能 够 解决 问 
题 的 精准 知识 。 双 创 教育 环境 下 ,读者 需要 了 解 大 量 
相关 的 创业 创新 政策 法规、 商业 资讯 .技术 信息 等 。 
图 书馆 作为 学 校 的 文献 信息 中 心 ,具有 资源 优势 和 人 
才 优 势 ,可 以 围绕 创业 创新 这 一 主题 ,整合 多 方 资源 ， 
策划 专题 信息 展 ,帮助 读者 快速 掌握 相关 信息 ,准确 把 
握 时 机 ,提升 创业 创新 过 程 中 技术 和 成 果 的 双向 转化 


效率 。 
1.6 ”组织 创 客 实践 活动 
图 书馆 的 创 客 空间 能 够 为 读者 提供 增强 从 业 能 


和 创新 技能 的 工具 和 平台 。 图 书馆 员 可 以 作为 组 织 
者 ,策划 创 客 实践 项 目 ,帮助 大 学 生 完 成 从 课堂 知识 到 
创 客 项 目的 实践 ;可 以 为 创 客 实践 活动 提供 场地 ;可 以 
帮助 读者 聚集 具有 共同 爱好 、 又 各 具 不 同 特长 的 创 客 
们 成 为 合作 伙伴 ;能 够 为 活动 提供 软 \ 人 硬件 设备 及 技术 
支持 ;可 以 与 企业 合作 ,以 校 企 协同 为 组 织 , 以 服务 外 
包 为 特点 ,以 优势 互补 为 亮点 ,来 开展 校 企 合作 ,产业 
与 团队 双向 良性 互动 ,形成 产 .学 合作 的 新 生态 ” 。 
1.7 管理 信息 知识 产权 

大 学 生 创 客 的 创新 创业 之 路 多 是 开展 技术 创新 和 
技术 成 果 转 化 , 即 “ 用 智力 换 资 本 ”是 大 学 生 创 业 的 特 
色 和 必然 。 因 此 ,知识 产权 保护 相关 知识 的 普及 对 于 
学 生 创 客 尤为 重要 。 目 前 ,我 国 许多 高 校 都 设立 了 
创新 创业 课程 ,但 授课 内 容 比 较 重视 国家 创新 创业 政 
策 .团队 建设 ,项目 选择 .风险 控制 .融资 合作 以 及 企业 


现 基 于 广泛 学 习 资源 的 探究 式 ,体验 式 、 项 目 化 教育 理 
念 的 实践 基地 。 除 传统 的 信息 素养 教育 外 , 创 客 空间 
以 实践 应 用 和 创新 创造 为 重点 的 信息 素养 教育 内 容 ， 
不 仅 能 够 提高 大 学 生 作为 创 客 的 基本 素养 , 而且 还 和 
提高 学 生 的 创业 意识 、 创 新 精神 和 创造 能 力 ,助力 学 4 


由 CC 


1 办 等 内 容 , 却 忽视 了 有 关 知识 产权 知识 的 教育 ,使 得 
许多 大 学 生 创 新 创业 过 程 中 侵犯 他 人 知识 产权 ,不 知 
道 如 何 保护 和 运营 自己 的 知识 产权 ,在 很 大 程度 上 降 
低 了 大 学 生 创 新 创业 的 成 功率 ”。 图 书馆 员 可 以 通过 
知识 产权 及 其 保护 等 方面 的 培训 ,使 读者 了 解 知 识 产 
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权 方 面 的 基本 权利 与 义务 。 一 方面 引导 读者 合理 使 用 
信息 ,遵循 学 术 规范 ,合理 利用 他 人 成 果 ; 另 一 方面 可 
为 大 学 生 创 客 提供 专利 咨询 ,帮助 大 学 生 创 客 利用 知 
识 产 权 法 保护 自己 的 成 果 ,如 申请 专利 权 ,学 会 利用 法 
律 打击 侵权 行为 ,抑制 不 良 侵害 等 。 
1.8 推广 创 客 文化 

在 创 客 空间 中 ,图 书馆 员 的 工作 目标 是 引导 大 学 
生 掌 握 基于 问题 的 学 习 方 法 ,提高 解决 问题 的 能 力 , 助 
力 大 学 生 读者 追求 事物 的 本 源 ,探索 原理 性 的 真相 ,在 
实践 中 学 习 新 东西 ,并 在 不 断 的 探究 与 实践 中 磨 硕大 
学 生 的 意志 。 图 书馆 员 通 过 沙龙 ,论坛 .实践 项 目 等 活 
动 把 具有 不 同 兴趣 爱好 以 及 不 同 特长 的 创 客 们 聚集 在 
一 起 ,一 旦 他 们 围绕 感 兴趣 的 问题 聚 在 一 起 时 就 会 爆 
活 出 巨大 的 创新 活力 。 创 客 们 在 创 客 空间 里 共享 资源 
和 和合 识 .交流 思想 、 分 享 自己 的 研究 成 果 或 作品 ,他 们 


凭 倘 热 爱 和 执着 的 情怀 ,聚合 交流 、 分 享 合作 不 断 探 
志良 现 着 创 客 文化 的 独特 魅力 ,不 断 吸引 着 更 多 的 读 


中 随 着 创 客 服务 成 为 图 书馆 一 种 新 的 服务 业态 ,图 
尼 膏 员 在 传统 的 资源 提供 者 基础 上 又 被 赋予 了 多 个 新 
角 人 ,这 对 图 书馆 员 的 素质 提出 了 更 新 更 高 的 要 求 "。 
辩 条 第 一 家 开展 创 客 空间 实践 的 图 书馆 一 DeLaMare 
科学 与 工程 图 书馆 认为 其 创 客 空间 取得 成 功 的 关键 因 
素 之 一 ,就 是 配备 了 高 专业 素质 的 馆 员 。 这 些 馆 员 必 
须 而 某 些 领域 具备 扎实 的 基本 功 ,并 且 具 有 一 定 的 前 
脆性 ”。 
2.1 迅速 接受 新 事物 的 能 

高 校 图 书馆 基于 创 客 空间 的 创新 服务 核心 就 是 引 
导 和 协助 大 学 生 的 创新 活动 。 创 客 空间 中 的 图 书馆 员 
不 仅 要 做 好 新 型 设备 的 运行 维护 工作 ,还 要 正确 引导 
用 户 使 用 工具 ,并 引导 用 户 在 创新 过 程 中 运用 新 知识 、 
新 技术 .新 工具 。 相 较 传统 服务 而 言 ,基于 创 客 空间 所 
提供 的 服务 需要 图 书馆 员 不 断 地 更 新 理念 .学 习 新 知 
识 .新 技术 ,才能 为 用 户 提供 有 效 帮助 。 因 此 , 创 客 空 
间 环 境 下 ,图 书馆 员 要 有 开放 意识 ,对 新 生 事物 具有 敏 
倍 的 感知 力 和 理解 力 ,乐于 接受 和 学 习 新 鲜 事 物 , 且 具 
有 快速 接受 的 能 
2.2 沟通 协调 能 

高 校 图 书馆 的 创 客 空间 是 基于 学 校 “ 双 创 "教育 
大 背景 ,为 大 学 生 读者 搭建 的 传播 创 客 理念 ,培育 “ 双 
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创 "素养 .提升 “ 双 创 "技能 的 平台 ,在 这 个 平台 中 ,图 
书馆 员 就 是 图 书馆 与 外 界 沟通 的 桥梁 ” 。 一 方面 ,在 
租 入 支持 创新 研究 服务 过 程 中 ,需要 图 书馆 员 与 创 客 
深入 交流 与 沟通 ,准确 把 握 用 户 的 需求 ,为 创 客 提供 精 
准 服务 。 男 一 方面 ,在 创 客服 务 过 程 中 ,图 书馆 员 的 知 
识 储备 与 专业 能 力 仍 有 局 限 ,图 书馆 所 开展 的 讲座 、 沙 
龙 \ 培 训 \ 信 息 咨询 等 服务 需要 邀请 一 些 业 界 专 家 给 予 
帮助 和 指导 ,在 这 一 过 程 中 同样 需要 图 书馆 员 与 创 客 
之 间 的 沟通 与 协调 。 馆 员 良 好 的 沟通 协调 能 力 有 助 于 
创 客 空 间 在 大 学 生 “ 双 创 ” 实 践 中 发 挥 更 有 效 的 作用 。 
2.3 信息 挖掘 能 

高 校 图 书馆 作为 高 校 的 文献 信息 中 心 ,主要 职能 
是 为 教学 和 科研 提供 信息 服务 ,因此 信息 资源 保障 仍 
是 高 校 图 书馆 服务 的 根本 。 随 着 数字 技术 的 迅猛 发 
展 ,信息 的 种 类 和 形式 越 来 越 丰富 ,信息 资源 数量 呈现 
级 数 增长 的 态势 。 面 对 海量 数据 ,传统 的 管理 模式 和 
管理 手段 已 无 能 为 力 ,如 何 能 够 帮助 用 户 从 大 量 的 无 
序数 据 中 得 选 出 隐藏 的 有 价值 的 知识 信息 。 深 层次 
言 息 服务 的 需求 要 求 图 书馆 员 具 有 较 强 的 信息 挖掘 能 
力 , 帮 助 用 户 在 各 种 形式 和 格式 的 大 量 的 无 序 信息 中 
进行 深层 次 挖掘 ,分 析 所 获 各 种 信息 之 间 的 相互 关系 ， 
获取 最 为 有 效 的 信息 。 因 此 ,图 书馆 员 除 需要 掌握 数 
据 挖掘 的 理论 和 原理 外 ,还 应 了 解 甚至 熟悉 如 SPSS、 
EXCEL STATA \EVIEWS 等 数据 分 析 软 件 和 工具 的 属 
性 和 特点 ,针对 不 同类 别 不 同 规模 的 数据 存储 和 分 析 
给 出 一 些 建议 ,帮助 用 户 选 择 合适 的 工具 。 拥 有 和 较 强 
的 信息 挖掘 能 力 才 能 在 创 客 的 创新 实践 中 ,针对 用 户 
的 需求 发 现 ,整理 相关 信息 资源 ,并 对 信息 进行 整合 、 
导航 、 揭 示 ,为 用 户 提供 便捷 的 一 站 式 信 息 获取 ,才能 
为 用 户 的 “ 双 创 ”实践 提供 有 力 的 信息 资源 保障 。 
2.4 数据 管理 能 

随 着 被 称 为 “数据 密集 型 科学 ”的 第 四 种 研究 范 
式 兴起 … ,科学 数据 成 为 最 重要 学 术 信息 资源 ,研究 
者 在 研究 过 程 中 需要 对 大 量 的 科学 数据 进行 采集 、 分 
析 、 存 储 ,同时 对 自身 研究 过 程 中 的 科学 数据 也 需要 处 
理 , 分 诗 \ 传 播 。 创新 研究 是 高 校 “ 双 创 ” 教育 的 重要 
组 成 部 分 ,图 书馆 创 客 服务 需要 面向 和 融和 人 创新 研究 
的 全 过 程 。 随 着 大 数据 利用 技术 的 深入 发 展 ,也 向 图 
书馆 员 提 出 了 新 挑战 ,数据 管理 能 力 已 经 成 为 图 书馆 
员 的 必 备 能 力 之 一 。 

图 书馆 员 在 创新 服务 过 程 中 需要 对 数据 格式 .元 
数据 .管理 策略 数据 生命 周期 数据 引用 、 数 据 出 版 等 
方面 的 知识 都 有 所 掌握 。 在 服务 中 ,一 方面 需要 帮 
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助 创 客 完成 数据 收集 ,并 能 够 对 所 获得 数据 进行 分 析 
与 评价 ,协助 创 客 完成 有 效 数 据 的 判别 与 保存 。 男 一 
方面 ,还 要 能 够 帮助 创 客 将 其 从 创意 到 现实 的 实践 过 
程 中 所 发 生 的 项 目 记录 实验 数据 .课件 二 次 文献 . 社 
交 记 录 成 果 展示 等 各 种 资源 进行 储存 管理 与 揭示 ,并 
根据 记录 、 数 据 等 知识 资源 对 所 记录 的 项 目 过 程 进行 


够 目标 明确 地 帮助 馆 员 快速 掌握 相关 知识 ,解决 问题 。 
3.2 临 境 体验 

创 客 空间 是 创 客 利用 新 技术 新 工具 实现 创意 转化 
的 场所 ,只 有 与 这 些 新 技术 新 工具 近 距 离 的 接触 ,才能 
够 增加 直观 感受 和 进一步 了 解 。 因 此 ,可 为 创 客 空间 
的 指导 馆 员 多 提供 走出 去 的 机 会 ,如 参加 新 技术 发 布 


分 析 评 价 " ,同时 还 需 具有 对 各 个 研究 项 目 提出 元 数 
据 大 纲 的 能 力 , 并 帮助 用 户 抽取 项 目 中 产生 的 文本 、 图 
像 音频 ,视频 ,数字 等 信息 对 象 中 的 重要 信息 的 元 数 
据 并 加 以 组 织 建立 关系 ,使 信息 的 存储 发布 和 共享 
更 具 效 率 ,以 达到 促进 学 术 交流 与 传播 的 目的 。 
2.5 ”团队 协同 合作 能 

在 图 书馆 实现 转型 服务 环境 中 ,个 人 或 小 团队 活 
动 蕊 经 无 法 满足 用 户 服务 需求 。 图 书馆 创 客 空间 服务 
需要 建立 创新 服务 团队 ,要 在 工作 目标 相对 集中 的 基 
础 时 强 调 优势 互补 ,吸纳 多 部 门 多 学 科 的 人 才 , 在 知识 
获 这 .技术 支撑 硬件 维护 教学 合作 组织 策划 以 及 年 
瞧 权 方面 相互 补充 ,使 团队 发 挥 出 1+1 > 2 的 协同 效 
应 由 。 创 客 空间 环境 下 的 图 书馆 员 应 具有 创新 意识 
3 业 技能 ,并 融入 到 创新 团体 之 中 ,参与 到 创新 过 程 
跨 不 仅 要 引导 用 户 提升 科学 素养 ,还 要 成 为 团队 的 协 
调 志 ,要 有 协调 团队 内 部 、 充 分 调动 各 方 优势 发挥 每 


人 


从 入 特长 的 能 力 ;有 挖 气 外 部 合作 资源 ,促成 合作 的 能 
对 团队 结构 .机制 确立 以 及 提升 团队 效率 的 协同 
BB 的 选择 和 运用 等 方面 给 出 相应 建议 的 能 力 。 


3 ”高校 图 书馆 员 创 新 能 力 提升 路 径 
-加 创 客 空间 环境 下 ,图 书馆 为 创 客 提供 的 不 仅仅 是 
资源 和 空间 , 馆 员 支持 创新 服务 的 作用 更 为 重要 。 从 
文献 服务 到 知识 服务 ,服务 模式 的 转变 要 求 图 书馆 员 
不 断 更 新 知识 和 技能 。 图 书馆 员 的 创新 能 力 提升 既是 
满足 用 户 需 求 的 外 在 要 求 也 是 馆 员 自 我 提升 的 内 在 需 
求 ,图 书馆 要 为 馆 员 提供 学 习 条件 , 依 据 系统 性 .实践 
性 和 协作 性 原则 ,通过 培训 .现场 观 靡 .自主 学 习 . 案 例 
体验 等 多 种 方式 ,帮助 馆 员 快 速 提升 创新 能 力 。 
3.1 “技能 培训 
创 客 时 代 , 图 书馆 员 仅 赁 原 有 图 情 专业 的 基础 知 
识 ,难以 向 用 户 提供 满意 的 服务 。 创 客 空间 环境 下 的 
馆 员 就 像 "全 科 医 生 " 一样, 需要 对 信息 技术 网络 技 
术 前 沿 科技 .知识 产权 保护 法 律 知识 以 及 管理 学 等 多 
个 学 科 知 识 有 所 了 解 。 针 对 馆 员 所 需 掌握 的 技能 . 技 
术 以 及 在 服务 过 程 中 遇 到 的 问题 ,可 邀请 专家 学 者 进 
行 专题 培训 ,这 一 方式 具有 较 强 的 专业 性 和 针对 性 ,能 


会 .新 产品 展示 会 .到 商业 性 创 客 空间 或 其 他 高 校 的 创 
客 空 间 参 观 学 习 , 体 验 创 客 空间 服务 特点 ,以 开阔 馆 员 
视界 ,提升 理念 并 接触 更 广泛 的 技术 ,提升 馆 员 的 创新 
服务 能 力 。 
3.3 自主 学 习 

图 书馆 在 组 织 馆 员 学 习 新 技术 的 同时 ,更 应 注重 
馆 员 的 自主 学 习 。 图 书馆 可 以 制定 相应 的 激励 机 制 ， 
鼓励 馆 员 利用 业余 时 间 参 加 短期 培训 ,参与 莫 课 课程 ， 
关注 创 客 空间 网 站 、 相 关 技 术 论 坛 . 博 客 、 微 信 平 台 等 
言 息 资讯 ,通过 多 方 渠道 了 解 最 新 技术 资讯 ,把 握 创 客 
言 息 技 术 的 发 展 动态 ,不 断 更 新 自身 的 知识 储备 ,为 图 
书馆 创 客 空间 服务 献计 献策 。 
3.4 创新 实践 

图 书馆 针对 创 客 空间 服务 馆 员 技能 提升 的 内 容 与 
目标 设立 研究 项 目 , 激 励 馆 员 以 实践 带动 理论 学 习 。 
项 目 研究 就 是 确立 研究 目标 ,分 析 研 究 和 解决 问题 的 
过 程 , 在 研究 解决 实际 问题 的 过 程 中 能 够 深入 理解 、 领 
悟 核心 原理 ,体会 关键 技术 的 应 用 ,从 中 积累 经 验 , 付 
诸 实践 。 基 于 实践 的 理论 探索 无 疑 能 够 促进 馆 员 对 新 
知识 的 消化 吸收 ,进而 掌握 新 技能 。 
3.5 团队 协作 

图 书馆 可 根据 馆 员 的 兴趣 爱好 组 建 不 同 的 兴趣 小 
组 或 团队 ,在 策划 开展 创 客服 务 项 目 和 活动 中 ,小 组 成 
员 集 思 广 益 , 分 工 协作 ,各 显 身手 ,共同 参与 ,协作 解决 
各 种 难题 。 此 法 能 够 有 效 调 动 团队 成 员 的 积极 性 , 激 
发 创新 服务 热情 ,为 团队 成 员 个 性 化 服务 能 力 的 发 挥 
提供 机 会 。 同 时 , 馆 员 团队 成 员 间 的 研讨 .沙龙 、 尖 脑 
风暴 等 活动 所 产生 的 学 习 效果 也 远 远 超越 个 人 学 习 效 
果 。 
3.6 实战 演练 

图 书馆 员 亲 自 参 与 实践 服务 活动 ,是 快速 提升 创 
新 服务 能 力 的 有 效 途 径 之 一 。 面 向 用 户 的 服务 过 程 是 
对 图 书馆 员 专 业 技 能 学 习 效 果 的 检验 ,也 是 在 创 客 活 
动 服务 中 各 项 业务 技能 综合 运用 能 力 的 考验 。 创 客 空 
间 服 务 案例 可 以 说 是 实 境 训练 ,只 有 面 对 用 户 、 面 对 创 
客 的 需求 才 会 更 为 清晰 地 检验 出 馆 员 的 专业 技能 在 用 
户 需 求 中 的 作用 和 满意 度 , 明 确 馆 员 自 身 在 专业 知识 
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The Function and Ability Improvement of 
University Librarians Under the Environment of Maker Space 
Wu Jin 
Shenyang Normal University Library, Shenyang 110034 

Abstract: [Purpose/significance | By analyzing the supporting and ensuring roles university librarians should play 
under the environment of maker space, we clarify the innovative service capabilities and requirements of librarians, and 
put forward corresponding suggestions for effective ways to improve librarians’innovative ability. [ Method/ process | Based 
on the analysis of the support services provided by librarians, the necessary service ability of librarians based on maker de- 
mand is summarized. [ Result/ conclusion | In the era of maker ,the change of the libraryservice mode requireslibrarians to 
constantly enhance the service abilityof quickly accepting new things, communication and coordination, information min- 
ing, data management and teamwork. Only when librarians constantly update their knowledge and improve their own serv- 
ice ability can we effectively protect users needs of interdisciplinary collaborative learning. 
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